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UCHWALA NR XXII1.321.2020
RADY GMINY NADARZYN

z dnia 3 czerwca 2020 r.

w sprawie w sprawie Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nadarzyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z2020r. poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdni 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.
poz. 1495, Dz.U. z2020r. poz.284), Rada Gminy Nadarzyn, po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstva Wodnego Wody Polskie
w Warszawie, uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow w Gminie Nadarzyn,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik niniejszej uchwaty.

§ 2. Zawiadamia si¢ Przedsiebiorstwo Komunalne Nadarzyn Sp. z 0.0. z siedzibag w Nadarzynie o przyjeciu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Nadarzyn.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nadarzyn.

§ 4. Traci moc uchwata Nr XXVIII/305/2012 Rady Gminy Nadarzyn z dnia 27 grudnia 2012r.0 uchwaleniu
regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow (Dz.Urz.Woj.Maz.z 2013r. poz. 2709 ze zm.).

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Nadarzyn

Danuta Waclawiak
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Zakacznik

do uchwaty XX111.321.2020
Rady Gminy Nadarzyn

z dnia 3 czerwca 2020 r.

REGULAMIN , ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE NADARZYN

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1.1. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego zwanego dalej Przedsigbiorstwem, oraz odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca
ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

wykonanego przylacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ushug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania

reklamacji

oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.).

§ 3. 1. Przedsigbiorca wykonuje swoja dziatalno§¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw, udzielonego
decyzja Wojta Gminy Nadarzyn.

2. Przedsiebiorca swiadczy ushugi zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.
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Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§4. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:
1. W zakresie dostarczania wody:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci (min. 0,5 m¥/d i pod odpowiednim ci$nieniem min. 0,05
MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociagowym), zgodnym w szczego6lnosci z przepisami wydanymi
na podstawie art.7 ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane;

2) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o normatywnej jakosci odpowiadajacej
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 13 ustawy, w tym o parametrach:
- odczyn: nie mniej niz 7 pH,
- mangan: nie wiecej niz 50 ug/dms,
- zelazo: nie wigcej niz 200ug/dm3,
- twardo$¢ wody: nie mniej niz 200 mg/dm3 CaCoOs3,

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi,

4)zapewni¢ ciaglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody i odbioru $ciekow.

2. W zakresie odbioru $ciekdw:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m®/d na dobg;
2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekow o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
3.  wyniki badan wody przedstawia¢ mieszkancom w sposob zwyczajowo przyjety na
terenie Gminy Nadarzyn.
4.  zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
oraz nalezyte oczyszczanie $ciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§5.1. Zawor za wodomierzem gldéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu

przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2.Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sa czegscig instalacji wewnetrznej 1 ich zakup,
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wtasciciela instalacji (Odbiorcg).

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ robdt budowlano — instalacyjnych prowadzonych
w zwigzku z podtaczaniem do sieci;
2) odcig¢ dostawe lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa, wzglednie uptynal czas obowigzywania umowy;
b) odbiorca nie uiscit naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, pod warunkiem
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wskazania przez Przedsigbiorstwo zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

¢) jakos¢ wprowadzanych przez Odbiorce Sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa lub umowie;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow,
to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych;

2. W budynkach jednorodzinnych o uregulowanym stanie prawnym mozliwy jest
montaz wodomierzy w uktadzie réwnolegtym tylko w przypadku fizycznego podziatu
wiasnosci budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje. Podstawa
wydania warunkow instalacji wodomierzy jest przedtozenie do wniosku odpisu ksiegi
wieczystej lub akt notarialny potwierdzajacy podziat fizyczny nieruchomosci.

§ 7. Odbiorca obowigzany jest:
1. Zapewni¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia pomiarowego i jego utrzymanie;
2. Do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;
3. Powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci
lub zmianie uzytkownika lokalu w terminie 7 dni od daty dokonania zmian;
4. Powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o rozbudowie i modernizacji instalacji oraz
o wszelkich zmianach technicznych mogacych mie¢ wplyw na dziatanie sieci w
terminie 14 dni od daty zakonczenia tych prac;
5. Natychmiastowego zglaszania awarii powodujacych niekontrolowany zrzut sciekow
nieodpowiadajacych warunkom okreslonym w umowie;
6. Regulowac terminowo naleznos$ci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw;
7. Korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposdb zgodny
z przepisami Ustawy 1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dzialalnosci Przedsigbiorstwa, a w
szczegolnosci do:
a) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢:
- wystapienia uderzen hydraulicznych,
- wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofania si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, itp.,
b) Stosowania w instalacji odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych wodg przed
wtornym  zanieczyszczeniem zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
utrzymywanie w nalezytej sprawnosci tego urzadzenia,
¢) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wedtug jej przeznaczenia,
d) Informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody w celu prawidtowego
rozliczenia nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow.

§ 8. Wprowadzanie $ciekdw przemystowych do kanalizacji sanitarnej regulujg postanowienia
art. 10 Ustawy.

§ 9. Odbiorcy zabrania si¢:
1) Poboru wody z pominigciem wodomierza;
2) Samowolnego przemieszczania wodomierza, zrywania plomb lub oston;
3) Wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych;
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4) Wprowadzania $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzani wod opadowych;

5) Wprowadzania wod opadowych i wod roztopowych do kanalizacji sanitarnej;

6) Wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych odpadow, $ciekow i substancji
wymienionych art. 9 ust. 2 Ustawy.

§ 10. 1. Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek osoby, ktdrej nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byc
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.
4. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony i rozwigzana w
kazdym czasie za zgodg stron.

§ 11. Naruszenie postanowien paragrafow 7 1 9 niniejszego Regulaminu pociaga za soba
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie S$ciekow.
Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidtowosci jego
postepowania i wynikajacych z tego konsekwencjach, z okresleniem terminu zaprzestania
niewlasciwego postgpowania.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen za dostarczang wode i odprowadzane Scieki

§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

§ 13. 1.1lo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldéwnego.
2.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
3. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych lub budynkoéw wchodzacych w sktad osiedli korzystajacego z sieci
wod-kan niebgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, ilos¢ dostarczonej wody ustala sig
na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy. Roznica pomigdzy odczytem na
wodomierzu gléwnym a sumg odczytow w lokalach lub budynkach pokrywana jest
przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub osiedla.
4. W okresie przejsciowym, w przypadku braku technicznej mozliwosci
zainstalowania wodomierza, ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia, okreslonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami w sprawie norm
zuzycia wody.
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§ 14. 1. Tlo¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskaznikow urzadzenia
pomiarowego posiadajagcego legalizacje wydang przez odpowiednie jednostki, z
zastrzezeniem ust. 2.

2.Do czasu zainstalowania przez Ushlugobiorce urzadzenia pomiarowego, ilos¢
sciekéw ustala sie jako rowng ilosci pobranej wody lub okreslonej w umowie. Jezeli
Ustugobiorca posiada wlasne ujecie wody, zobowigzany jest zainstalowa¢ wodomierz,
ponosi¢ koszty jego legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 15. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowac taryfe
przyjeta na podstawie odpowiednich przepisow Ustawy.
2.Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy z Odbiorcami.

§ 16. 1.Zgodnie z przepisami rozporzadzen, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy:
1) Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, przelewem na rachunek bankowy Przedsigbiorstwa lub
gotowka w kasie Przedsigbiorstwa.
2) Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowiazku jej zaplaty.
3) W przypadku stwierdzenia nadptaty, na wniosek Odbiorcy, zostanie ona zaliczona
na poczet przysztych naleznosci lub nastapi jej zwrot.

2. Przedsigbiorstwo moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktére sa rozliczane po odczycie

wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3.Przedsigbiorstwo moze obcigzy¢ Odbiorce kosztami dochodzenia roszczen.

§ 17. 1.Przedsigbiorstwo obcigza gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie
za wode:
1) Pobrang ze zdrojow ulicznych,
2) Zuzyta do zasilania publicznych fontann,
3) Zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych,
4) Zuzyta na cele przeciwpozarowe.
2.Woda pobierana na cele wymienione w ust. 1 pkt. 1-3 powinna by¢ opomiarowana
lub pobierana z opomiarowanych punktow czerpalnych, a w przypadku ich braku na
podstawie ilo$ci okreslonych w umowie.
3. llo$¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozarnej -
w formie informacji przekazywanych do Przedsiebiorstwa raz na dwa miesiace, nie
pézniej niz do 5 dnia miesigca nastgpujacego po dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 18. 1.0soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjnej sktada wniosek, ktory powinien zawierac:

1) Nazwg¢ wnioskodawcy (i inwestora),

2) Dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy (i inwestora),

3) Adres podtaczanej nieruchomosci,

4) Rodzaj podtaczenia,

5) Ilos¢ 1 przeznaczenie zapotrzebowanej wody,

6) llos¢ i rodzaj sciekow oraz zrodta ich powstawania,

7) Date i podpis wnioskodawcy.
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2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zataczyc¢:

1) Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) Aktualng map¢ sytuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa
w ust. 1, wzgledem istniejagcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsi¢biorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o przylaczenie do sieci.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu
do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja: aktualny przebieg infrastruktury sieciowej oraz wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwos$ci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédet wody,
przepustowos$¢ stacji uzdatniania wody 1 skutecznos$¢ technologii uzdatniania wody),
mozliwosci  oczyszczania $ciekow  (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajnosé
1 skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw 1 zagospodarowania
osadow), a takze mozliwos$ci techniczne dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody
oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania) scieckow. Dostepno$¢ do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objetego
sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzglegdem poziomu
urzadzen przedsigbiorstwa. Szczegdétowe techniczne warunki dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane s3 w warunkach przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 7
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. O terminie przystapienia do budowy urzadzen zaopatrzenia w wode 1 urzadzen
kanalizacyjnych, Odbiorca powiadamia Przedsiebiorstwo na 3 dni przed jej rozpoczeciem.
2. Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:
1) Kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodg
1 urzadzen kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi
warunkami przylaczania, projektem, pozwoleniem na budowe oraz obowigzujacymi
przepisami i normami,
2) Egzekwowania wydanych zalecen warunkujagcych prawidlowe funkcjonowanie
1 eksploatacj¢ realizowanych sieci 1 podtgczen.
3. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czesciowego wybudowane
sieci, urzadzenia wod.-kan., przed zasypaniem.
4. Po dokonaniu odbioru czesciowego:
1) Wiaczenia do sieci wodociggowej nowo zrealizowanych odcinkow sieci i przytaczy
wodociggowych dokonuja wylacznie stuzby Przedsigbiorstwa.
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2) Wiaczenia sieci i przytaczy kanalizacyjnych mogg dokonaé stuzby Przedsigbiorstwa
lub inni wykonawcy za zgoda i pod nadzorem Przedsi¢biorstwa.

3) Warunkiem wiaczenia do miejskiej sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej jest
zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow.

5. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos¢
techniczng wybudowanego urzadzenia lub przylagcza wod.-kan. Dokumentowane jest
to protokolem spisanym miedzy przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji
(inwestor, wykonawca 1 Przedsigbiorstwo) po dostarczeniu dokumentacji
powykonawcze;j.

6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do dostarczenia i1 utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gldéwnego.

7.Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociggowe i rozpoczyna dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekéw bez zbgdnej zwloki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gléwnego.

§ 21. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§22. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
powinno poinformowa¢ OdbiorcOw w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed ich planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorce o jego
lokalizacji.

§ 23. 1.Przedsi¢cbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow oraz awarii
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sig¢:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo-

Kanalizacyjnego

2) w ciggu 21 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow uslug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 24. Odbiorca ma prawo:
1) do dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za wode i $cieki;
3) zadac¢ od Przedsigbiorstwa, w uzasadnionych przypadkach, kontroli funkcjonowania
wodomierza;
4) uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wodg w przypadku przerw
w dostawie wody;
5) domagac si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci za nie wprowadzone $cieki
z powodu udokumentowanej awarii przewodéw wodociggowych za wodomierzem
glownym, zgloszonej Przedsigbiorstwu natychmiast po jej wystapieniu.
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§ 25.1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych
ustug.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 winny zawiera¢ dokumenty lub inne dowody
uzasadniajace reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo obowigzane jest zatatwi¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w czasie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Zatatwienie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§ 26.1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia Regulaminu na Zadanie
odbiorcy ustug.
3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia, na zyczenie klienta lub z wlasne;j
inicjatywy, informacji dotyczacej realizacji ustug i o obowigzujacych taryfach.
4. Przedsigbiorstwo zatatwia sprawy klientow nie diluzej niz w terminie 30 dni.
W przypadku spraw wymagajacych uregulowan prawnych lub spraw dotyczacych
inwestycji, termin realizacji ulega przesunigciu. Przedsigbiorstwo obowigzane jest
powiadomi¢ klienta o nowym terminie zatatwienia sprawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. l.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarne;j.
2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa.



		2020-06-19T12:22:50+0000
	Polska
	Ewa Bogumiła Mielniczuk-Kapusta
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




